ROTEIRO DE ACESSO AO Portal gov.b

e PASSO 1: Acesse o site gov.br e clique em ‘Entrar’.

g ‘Lb Orgéos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade ()]

= Governo do Brasil

100 milhdes de cidadaos ¥
cadastrados no g vb

Viquevoce procuras

Acesso a mais de 2,8 mil servigos digitalizados com um unico login

—————————— CORONAVIRUS (COVID-19) ———————

-l Saiba mais sobre o COVID -l Seja solidario: #TodosporTodos -l Cidadaos

e PASSO 2: Insira seu CPF no campo proprio e clique em ‘Avangar’

govb

© Altc Contraste 7 Vlibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta. digite o nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

l pigite seu cPF l
Uma conta gov.br garante a identificacio de cada
cidadao que acessa 0s servigos digitais do governo. m
Crie sua conta gov.br \

Bancos Credenciados

B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem


https://www.gov.br/pt-br

e PASSO 3: Se jativer uma conta cadastrada no Portal gov.br, serd solicitada a senha cadastrada, sendo aparecera
uma mensagem de erro, conforme imagens abaixo.

v' CONTA JA CADASTRADA: Se esqueceu sua senha, clique em ‘Esqueci minha senha’, siga as orientacdes
do passo 4 e apos redefinida retorne a este ponto. Se 0 menu ‘Minha area’ se abrir ao inserir a senha - Parabéns!!
Vocé ja tem acesso ao Portal gov.br. Agora va a pagina 12 e confira os selos de confiabilidade, para usar o
aplicativo SOU gov.br.

Digite sua senha

(0] % CPF
ﬁ : U? 5 Senha

l |pigite sua senha atual @ I
Digite sua senha para acessar ¢ login unico do
governo federal. Esqueci minha senha <+—
Yy
[ Cancelar |
| R

Duvidas frequentes

v Menu ‘Minha area’

g V-b © Alto Contraste # Vlibras -
MINHA AREA A > Minha area
Seia bem-vindiote), A
Endereco Gerencie informagoes, privacidade e seguranga da sua conta gov.br
Seguranca
Privacidade E (] .
L -
DADOS BASICOS ENDERECOS SEGURANCA

o
©

v' CONTA NAO CADASTRADA: Se, apds 0 passo 3, aparecer em sua tela o erro abaixo, siga para 0 passo 5.

Acesse sua conta com

B5 Numero do CPF

Caso nédo lembre se possui uma conta. digite o numero do

seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

I pigite seu CPF I




e PASSO 4: Para recuperacao de senha, marque o campo ‘Nao sou um robd’ e clique em ‘Avangar’.

Recuperacao de conta
Antes de prosseguir. por favor resolva o Captcha abaixo e clique em Avancar.

Fa |

reCAPTCHA
Privacidads - Termos

cans -

v’ Agora vocé ira selecionar uma das op¢des para gerar sua nova senha. IMPORTANTE: As op¢des aparecerdo
conforme seu cadastro anterior, entdo nem todas as opg¢des abaixo poderdo estar disponiveis.

N&o sou um robd

Recuperacao de conta
Selecicne uma das opgdes abaixo para gerar uma nova senha para sua conta govbr

( \

. Walidacdo Facial no aplicativo Meu govbr
[ 1]

Para usuarics que possuem Titulo de Eleitor ou CNE PassoS—Opgéol

p
Bancos Credenciados

o Milize a autenticacac do seu Banco PaSSOS—OpQSIOZ

Ernail @ ) Se reconhecer o e-mail mostrado, clique nesta opgéo e
Recehs recebera um e-mail com o cddigo de acesso
| J
4 - . \
n Celular Se reconhecer o n° de celular mostrado, clique nesta
Recebs opcao e receberd um SMS com o codigo de acesso
|

Internet Banking

)

ot Fen | P@SS0 5 —Opgao 3




e Passo 5: Se estd neste passo, entdo vocé ainda ndo possui uma conta no Portal gov.br. Clique em ‘Crie sua
conta gov.br’.

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servigos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

v Aparecerdo 6 (seis) op¢des em sua tela. Escolha uma delas para prosseguir (passos seguintes).

Opcoes de cadastro

Selecions uma das opcdes e siga as orientagdes para
criar sua conta govbr

[ & validacio Facial no App Meu gov.br]

[ [ Bancos Credenciados

[ [ Internet Banking

[ 8 Certificado digital

)
)
[ﬂ Numero do CPF ]
)
)

[ & Certificado digital em nuvem

( Cancelar )

D? Por ser a forma mais pratica de cadastro, € indicada a escolha do ‘Numero de CPF’ (opcao 4)
COmo op¢ao.



v Opcao 1: Validagdo Facial no APP Meu gov.br. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opcdo se vocé possuir
Titulo Eleitoral e/ou CNH.

Observacao: Antes de iniciar, instale em seu celular/smartphone o app ‘Meu gov.br’. ApGs o reconhecimento
facial, o app pode ser desinstalado.

Digite seu CPF (somente nimeros);

Marque 0 campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo;
Marque o campo ‘Ndo sou um robé’; e

Clique em ‘Gerar QRCode’.

MowndE

Criar conta com Validagao Facial

Validacao Facial Dados Pessoais Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

o ® s :

A criagao de sua conta gov.br pode ser realizada por meio de validacao facial, desde gue vocé possua Titulo Eleitoral ou Carteira Nacional de
Habilitacdo e o aplicativo Meu gov.br instalado em seu dispositivo movel

Se voce ja possui o aplicativo Meu govbr, preencha o formularic abaixo e em seguida realize a leitura do QR-Code.

CPF

| Digite somente nimeros

Voce pode baixar o aplicativo Meu gov.br gratuitamente nas lojas de
|:| Li e estou de acordo com s Termos de uso aplicativos:

o T

N&o sou um robd

Cancelar _— > Gerar QRCode

5. Abra o app ‘Meu gov.br’ e realize a leitura do QRCode que aparecera em sua tela.

QR Code para Validacao Facial

Realize a leitura do QR-Code com o aplicativo Meu gov.br

| Fechar |



6. Pelo celular/smartphone siga os passos para a validagéo facial e posterior habilitagdo do cadastro e senha,
conforme foto abaixo.

goubr

Termos de Uso

Segure firme o celular e Realize os movimentos que
centralize o seu rosto no serdo solicitados
circulo

Servigo: Meu gov.br

Este servigo preci

I as seguintes
eu cadastro.

informagbes pessoai:

meu

2 Entrar com goubr

A partir da sua aprovagdo, a aplicagdo
acima mencionada e a forma gov.br

uti informa: listadas acima,
0s termos de uso e a politica
de privacidade.

Lertermos ¢ condicdes

/ Ler QR Code
Acesse o QR Code 80 gov

ode 0 gov.br

o o0 0 00 Préximo > Voltar e o 0 0 00 Préximo >

w 4G .
Pular
A cada movimento executado

corretamente, a borda verde do
circulo avanga

Se vocé retirar o rosto do
circulo, a borda verde reinicia

A barra azul e os segundos Se precisar, pega ajuda e utilize
mostram quanto tempo resta a camera traseira

Comegar

{ Voltar ® ® ® ®© @ ®  Préximo ) { Voltar ® ® ® ® ® ®  Préximo >

{ Voltar ® ® ® ® ® @  Préximo > { Voltar ® ®@ ® @ ® @

v Se, apos concluir o processo, aparecer uma mensagem de que nao foi possivel concluir o reconhecimento
facial, tente novamente. Pode ser necessario de 3 a 4 tentativas.



v" Opgdao 2: Bancos Credenciados. IMPORTANTE: Apenas selecione esta op¢do se 0 seu banco for Banco do
Brasil, Banrisul, Bradesco, Banco de Brasilia, Caixa Econémica Federal, Sicoob ou Santander.

1. Marque o0 campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo e clique em ‘Avancar’; e
A > Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados

Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados

Termos de Uso Selecionar Banco Dados Cadastrais Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
© : G) 7 &)

Crie sua conta gov.br utilizando o Autoatendimento de Bancos Credenciados e adquira mais confiabilidade nas suas transacdes com o governo

No&s ndo teremos acesso aos seus dados bancarios, vocé s6 precisa auterizar nesso acesso ao seu nome e CPF.

[ D Lie estou de acordo com os Termos de uso. ]

/ foncer __‘»

2. Selecione o seu banco, siga os passos exigidos por ele para finalizagéo de seu cadastro.
Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados

Termaos de Lo SelecionarBanco  Dmdos Cadasirais Habilitar Cadastn Cadasirar Senhi




v" Opgao 3: Internet Banking. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opgéao se 0 seu banco for Banco do
Brasil, Banese, Banrisul, Bradesco, Itad, Caixa Econdémica Federal, Santander, Sicoob ou Banestes.

A » Criar Conta com Internet Banking

Criar Conta com Internet Banking

Realize login no site do Internet Banking do seu banco e gere um codigo de acesso

Em seguida, acesse a conta govlbr e utilize o codige gerado como sua senha.

@ Observe se o seu banco informara algum prazo para liberar o uso do cadigo. Alguns bancos solicitam até 48h.

Bancos disponiveis:

1. Realize login no site do Internet Banking do seu banco e gere um cddigo de acesso, conforme instrugdes a
seguir. Em seguida, acesse o Portal gov.br e use como sua senha o cédigo gerado.

Banco do Brasil
https://www.bb.com.br
Acesse servicos > previdéncia social > senha meu inss-nai

Banese
https://www.banese.com.br
Acesse Internet Banking Banese > Servigos > Gerar Senha Meu INSS — NAI

Banrisul
https://www.banrisul.com.br
Acesse Menu Servigos > Criar Codigo INSS

Bradesco
https://banco.bradesco
Acesse Outros Servicos > Documentos > INSS — Cadastrar Codigo Inicial de Acesso ao Portal Meu INSS (NAI)

Itad
https://www.itau.com.br
Acesse Previdéncia > INSS > Cadastrar senha inicial de acesso ao Portal Meu INSS

Caixa Econdmica Federal
https://internetbanking.caixa.gov.br
Acesse FGTS e Servigos ao cidaddo > INSS > Gerar Cédigo de Acesso Servigos INSS

Santander
https://www.santander.com.br
Acesse Outros Produtos > Demais Servicos > NAI — Nucleo de Autenticacdo Interbancéria

Sicoob
https://www.sicoob.com.br
Acesse Outras opgOes > Previdéncia Social > Senha Meu INSS > NAI

Banestes
https://banestes.com.br
Acesse Internet Banking > Servicos > Gerar Senha Meu INSS — NAI



https://www.bb.com.br/
https://www.banese.com.br/
https://www.banrisul.com.br/
https://banco.bradesco/
https://www.itau.com.br/
https://internetbanking.caixa.gov.br/
https://www.santander.com.br/
https://www.sicoob.com.br/
https://banestes.com.br/

v" Opgao 4: Numero do CPF.

Preencha seu CPF (somente nimeros) e Nome Completo nos campos proprios;
Marque 0 campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo;
Marque o campo ‘Ndo sou um robé’;

Clique em ‘Avancar’;

HowdE

A > Criarconta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
© 2 G) @

Preencha os campos abaixo com seus dados

= A

| Digite somente nimeros ‘

Nome Completo

/ | Digite seu nome compieto ‘

D Li e estou de acordo com os Termos de uso

N&o sou um robd

k reCAPTCHA /
Privasitade - Termes
fanesar -

5. Responda as perguntas de seguranga e clique em ‘Avancar’;

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

1 2] 3 (1)

Por questoes de seguranca, voce devera responder algumas perguntas para validarmos seus dados.

1. Qual € o seu ano de nascimento ? \

1960 1956 1855 1958 1954

2. Qual é o primeiro nome da sua mae?

[CEL\NA J [ MAUREEN ] [ ARIADNE] [ STAN\SLAVA] [ REYNA] [ GU\LHERMINAJ [ FORTUNATAJ

3. Qual é o seu dia de nascimento ?

\ D)) (=)(2)(=) )
fancaar —>

6. Selecione um dos campos e forneca e-mail ou nimero de celular para receber um cédigo de ativacdo de sua
conta, posteriormente clique em ‘Avangar’;

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

1 2 e (2)

Para ativar sua conta. enviaremos um cédigo para vocé. Como prefere recebé-lo?
= E-mail )
A sMs O

foea -
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e A

Opcao 5: Certificado digital. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opcao se possuir certificado digital do
tipo token.

Garanta que seu Certificado esteja conectado ao computador;

Marque o0 campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo; e
Clique em ‘Ler Certificado Digital ’; e

Apbs a leitura prossiga para informar os seus dados cadastrais e criar sua senha de acesso.

4 > Criar conta com Certificado Digital
Criar conta com Certificado Digital

Certificado Digital Dados Cadastrais Cadastrar Senha

© (2) (3)

O certificado digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificagcao segura e inequivoca do autor de uma mensagem cu
transacao feita em meics eletronicos, como a web. Esse documento eletronico & gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma
Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comite Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa. processo, servidon a
um par de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu titular conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade
Certificadora

Saiba Mais | Como obter

D Li e estou de acordo com os Termos de uso.

Cancelar 4’[ Ler Certificado Digital ]

A
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v" Opgdao 6: Certificado digital em nuvem. IMPORTANTE: Apenas selecione esta op¢ao se possuir certificado
digital em nuvem.

1. Selecione a Autoridade Certificadora (AC) do seu Certificado Digital em nuvem;

# > Criar conta com Certificado Digital em Nuvem

Criar conta com Certificado Digital em Nuvem

de ser realizada por melo de certificados digitais em nuvem

iacdo de sua
na das

Agora a
Seleci

SafelD

@

BirdiD

.

emotelD

/ . e
/ wizas

2. Marque o campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo;
3. Clique em ‘Ir para (...)’, neste momento vocé sera redirecionado ao site da AC onde deveré realizar 0 acesso

ao seu Certificado Digital; e
4. Apos a leitura prossiga para informar os seus dados cadastrais e criar sua senha de acesso.

Criar conta com Certificado Digital em Nuvem

Certificado em Nuvem Dados Cadastrais Cadastrar Senha
o 3 ©)

NeolD

Certificado na Nuvem NeolD

[ |> Li e estou de acordo com os Termos de uso ]

Cancelar E— Ir para o NeolD




SELOS DE CONFIABILIDADE

Os selos de confiabilidade é que dizem qual o grau de confianga da sua conta gov.br, para proteger, por
exemplo, suas informacdes sigilosas. E por este motivo que alguns servigos somente podem ser acessados se
vocé tiver um nivel de autenticacdo mais elevado, como é o caso do SOU gov.br.

SOU gov.br? SIM! Os servigos de gestdo de pessoas, apos gradual migracao, estardo em um sé lugar e na palma
da mao!

Varios servicos
na palmada
sSua mao

’ PATRIA AMADA
s P BRASIL

Para acessar o0 aplicativo SOU gov.br vocé ira precisar de sua conta gov.br e selo de confiabilidade PRATA ou
OURO.

1. Paraacessar e verificar quais selos ja possui e como adquiri-los, ap6s o login, no menu ‘Minha drea’,
clique em ‘Privacidade’.

g V;b © Alte Contraste &' Vlibras -
MINHA AREA A > Minha area
S bem-vinciote), I
Endereco Gerencie infermacoes, privacidade e seguranca da sua conta gov.br
Seguranca
22 o 2
/ ©
DADOS BASICOS ENDERECOS SEGURANGCA

Gerencie seus enderegos. Aumente a seguranca da sua

conta

]
)
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2. Janomenu ‘Privacidade’ clique em ‘Gerenciar lista de selos de confiabilidade .

govb

MINHA AREA
Dados Basicos
Endereco

Seguranca

© Alto Contraste

A > Minhaarea - Privacidade
Privacidade

Permissoes

Veja guem tem acesso aos seus dados e quais dados foram
disponibilizados por vocé para acessar algum servigo. Controle

tambem as permissoes concedidas por voce, desativando ou "0
reativando o acesso aos seus dados.

Gerenciar lista de permissoes

& Vlibra

Selos de Confiabilidade

Veja os selos gue voce ja possui e que determinam o grau de
confiabilidade de sua conta no consumo de servigos, Adquira
tambem novos selos atendendo aos requisitos que cada selo requer. o

\ Assim, vocé aumenta o nivel de confiabilidade da sua conta.

[ Gerenciar lista de selos de confiabilidade

.

)

3. Verifique em Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:’ quais j& estdo ativas em sua conta. Se ndo
possuir confiabilidades PRATA ou OURO siga para as proximas instrucoes.

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA (BRONZE)

(<3

Confiabilidade adquirida por meio de validacio
de informacdes da Previdéncia Social.

e

Cadastro via Carrossel de Perguntas

4. Ha 4 (quatro) formas de se adquirir ‘<CONTA VERIFICADA (PRATA)’. Selecione uma das op¢des que

aparecer em sua tela.

( CONTA VERIFICADA (PRATA) |

CADASTRO VIA SIGEPE
Ticatac dc cad

Valldagao la5tro via usuario € senha do Sigepe

Cadastro validado em base de dados de servidores publicos da Unido

[ CADASTRO VIA VALIDAGAO BIOMETRICA ]

VAIGEGa0 € SUTEhea0a0 00 Cauast0 wis TeConNeCIMento [acia

Passo 5 - Opcéo 1

g7 Cadastro validado por Biometria Facial (Denatran)

CADASTRO PRESENCIAL

wwmas  Cadastro via Balcio do Denatran

[ CADASTRO VIA INTERNET BANKING

l

VallGacEe por mels de Intemnet Banking

Cadastro via Internet Banking

Caso 0 usuario possua
senha ativa, 0
Passo 5 - Opcéo 3 cadastro via SIGEPE
é indicado, por ser a
forma mais pratica.



v" CADASTRO VIA SIGEPE: Clique em ‘Cadastro validado em base de dados de servidores publicos da
Unido’. Em seguida, digite sua senha do SIGEPE (SIGAC) no campo proéprio e clique em Validar Senha’.

€' Cadastro via Balcio do INSS

CONTA VERIFICADA (PRATA)

\\\ CADASTRO VIA SIGEPE

e Valic

€ autenticagao do cadastro via usuaro ¢

Cadastro validado em base de dados de servidores publicos da Unidao

CADASTRO VIA VALIDACAO BIOMETRICA

Validacao e autent 30 do cadastro via reconhecimento facia

g Cadastro validado por Biometria Facial (Denatran)

CADASTRO PRESENCIAL

Validacao e autenticagao do cadastro via balcao -

# + Privacidade » Selos de Confiabilidade + Obter Confiabslidade de Servidor Publico

Obter Confiabilidade de Servidor Publico

Para oboter a confabilidade como Servidor Publico & necessario que informe a senha de servidor do sistema SIGEPE

Dhgite a senha do SIGEPE (SIGAC)

| Digite @ 5ua $Enha do SIPEpE (CamMpo abrgardno) I

Yoltar —_— Validar Senha

/'

¢+ Apos informada a senha e processado o sistema, a conta adquire o selo PRATA.

T

g  Cadastro validado por Biometria Facial (TSE)
CADASTRO VIA CERTIFICADO DIGITAL
& Cadastro validado por certificado digital

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA (BRONZE) CONTA VERIFICADA (PRATA)

e
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5. H&2 (duas) formas de se adquirir ‘CONTA COMPROVADA (OURO).

goub

Selo Validacao Facial (TSE) Selo Certificado Digital
/alidacao biométrica do TSE alidacdo com certificado digita

Saiba como obter Saiba como obter

Passo 5 — Opgéo 1 Passo 5 — Opcéo 5

®.
°

Seguido o passo a passo e processado o sistema, a conta adquire o selo OURO.

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA (BRONZE)

e

Cadastro via Carrossel de Perguntas

CONTA VERIFICADA (PRATA)

b

Cadastro via Sigepe

oib

Cadastro via validacdo biométrica

CONTA COMPROVADA (OUROQ)

Cadastro via validacio biométrica
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