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ROTEIRO DE ACESSO AO Portal gov.br 

 

• PASSO 1: Acesse o site gov.br e clique em ‘Entrar’. 

 

 

• PASSO 2: Insira seu CPF no campo próprio e clique em ‘Avançar’ 

 

 

  

https://www.gov.br/pt-br
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• PASSO 3: Se já tiver uma conta cadastrada no Portal gov.br, será solicitada a senha cadastrada, senão aparecerá 

uma mensagem de erro, conforme imagens abaixo. 

 

✓ CONTA JÁ CADASTRADA: Se esqueceu sua senha, clique em ‘Esqueci minha senha’, siga as orientações 

do passo 4 e após redefinida retorne a este ponto. Se o menu ‘Minha área’ se abrir ao inserir a senha - Parabéns!! 

Você já tem acesso ao Portal gov.br. Agora vá a página 12 e confira os selos de confiabilidade, para usar o 

aplicativo SOU gov.br. 

 

✓ Menu ‘Minha área’ 

 

✓ CONTA NÃO CADASTRADA: Se, após o passo 3, aparecer em sua tela o erro abaixo, siga para o passo 5.
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• PASSO 4: Para recuperação de senha, marque o campo ‘Não sou um robô’ e clique em ‘Avançar’. 

 

✓ Agora você irá selecionar uma das opções para gerar sua nova senha. IMPORTANTE: As opções aparecerão 

conforme seu cadastro anterior, então nem todas as opções abaixo poderão estar disponíveis. 

 

  

Passo 5 – Opção 1 

Passo 5 – Opção 2 

Passo 5 – Opção 3 

Se reconhecer o e-mail mostrado, clique nesta opção e 

receberá um e-mail com o código de acesso 

Se reconhecer o nº de celular mostrado, clique nesta 

opção e receberá um SMS com o código de acesso 
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• Passo 5: Se está neste passo, então você ainda não possui uma conta no Portal gov.br. Clique em ‘Crie sua 

conta gov.br’. 

 

✓ Aparecerão 6 (seis) opções em sua tela. Escolha uma delas para prosseguir (passos seguintes). 
 

 

 

 

  

1 

2 

3

v

 

4

v

 

5

v

 

6

v

 

Por ser a forma mais prática de cadastro, é indicada a escolha do ‘Número de CPF’ (opção 4) 

como opção.  



 

5 

✓ Opção 1: Validação Facial no APP Meu gov.br. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opção se você possuir 

Título Eleitoral e/ou CNH. 

Observação: Antes de iniciar, instale em seu celular/smartphone o app ‘Meu gov.br’. Após o reconhecimento 

facial, o app pode ser desinstalado. 

 

1. Digite seu CPF (somente números);  

2. Marque o campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo;  

3. Marque o campo ‘Não sou um robô’; e 

4. Clique em ‘Gerar QRCode’. 

 

5. Abra o app ‘Meu gov.br’ e realize a leitura do QRCode que aparecerá em sua tela. 
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6. Pelo celular/smartphone siga os passos para a validação facial e posterior habilitação do cadastro e senha, 

conforme foto abaixo. 

 

 

✔ Se, após concluir o processo, aparecer uma mensagem de que não foi possível concluir o reconhecimento 

facial, tente novamente. Pode ser necessário de 3 a 4 tentativas. 
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✓ Opção 2: Bancos Credenciados. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opção se o seu banco for Banco do 

Brasil, Banrisul, Bradesco, Banco de Brasília, Caixa Econômica Federal, Sicoob ou Santander. 

 

1. Marque o campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo e clique em ‘Avançar’; e 

 

2. Selecione o seu banco, siga os passos exigidos por ele para finalização de seu cadastro.  
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✓ Opção 3: Internet Banking. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opção se o seu banco for Banco do 

Brasil, Banese, Banrisul, Bradesco, Itaú, Caixa Econômica Federal, Santander, Sicoob ou Banestes. 

 

1. Realize login no site do Internet Banking do seu banco e gere um código de acesso, conforme instruções a 

seguir. Em seguida, acesse o Portal gov.br e use como sua senha o código gerado. 

Banco do Brasil 

https://www.bb.com.br 

Acesse serviços > previdência social > senha meu inss-nai 

Banese 

https://www.banese.com.br 

Acesse Internet Banking Banese > Serviços > Gerar Senha Meu INSS – NAI 

Banrisul 

https://www.banrisul.com.br 

Acesse Menu Serviços > Criar Código INSS 

Bradesco 

https://banco.bradesco 

Acesse Outros Serviços > Documentos > INSS – Cadastrar Código Inicial de Acesso ao Portal Meu INSS (NAI) 

Itaú 

https://www.itau.com.br 

Acesse Previdência > INSS > Cadastrar senha inicial de acesso ao Portal Meu INSS 

Caixa Econômica Federal 

https://internetbanking.caixa.gov.br 

Acesse FGTS e Serviços ao cidadão > INSS > Gerar Código de Acesso Serviços INSS 

Santander 

https://www.santander.com.br 

Acesse Outros Produtos > Demais Serviços > NAI – Núcleo de Autenticação Interbancária 

Sicoob 

https://www.sicoob.com.br 

Acesse Outras opções > Previdência Social > Senha Meu INSS > NAI 

Banestes 

https://banestes.com.br 

Acesse Internet Banking > Serviços > Gerar Senha Meu INSS – NAI 

 

 

  

https://www.bb.com.br/
https://www.banese.com.br/
https://www.banrisul.com.br/
https://banco.bradesco/
https://www.itau.com.br/
https://internetbanking.caixa.gov.br/
https://www.santander.com.br/
https://www.sicoob.com.br/
https://banestes.com.br/
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✓ Opção 4: Número do CPF. 

 

1. Preencha seu CPF (somente números) e Nome Completo nos campos próprios; 

2. Marque o campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo;  

3. Marque o campo ‘Não sou um robô’;  

4. Clique em ‘Avançar’; 

 

5. Responda às perguntas de segurança e clique em ‘Avançar’; 

 

6. Selecione um dos campos e forneça e-mail ou número de celular para receber um código de ativação de sua 

conta, posteriormente clique em ‘Avançar’; 

 

ou 
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✓ Opção 5: Certificado digital. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opção se possuir certificado digital do 

tipo token. 

 

1. Garanta que seu Certificado esteja conectado ao computador; 

2. Marque o campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo; e 

3. Clique em ‘Ler Certificado Digital’; e 

4. Após a leitura prossiga para informar os seus dados cadastrais e criar sua senha de acesso. 
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✓ Opção 6: Certificado digital em nuvem. IMPORTANTE: Apenas selecione esta opção se possuir certificado 

digital em nuvem. 

 

1. Selecione a Autoridade Certificadora (AC) do seu Certificado Digital em nuvem; 

 

 
 

2. Marque o campo ‘Li e estou de acordo com os Termos de uso’, caso esteja de acordo; 

3. Clique em ‘Ir para (...)’, neste momento você será redirecionado ao site da AC onde deverá realizar o acesso 

ao seu Certificado Digital; e 

4. Após a leitura prossiga para informar os seus dados cadastrais e criar sua senha de acesso. 
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SELOS DE CONFIABILIDADE 

 

Os selos de confiabilidade é que dizem qual o grau de confiança da sua conta gov.br, para proteger, por 

exemplo, suas informações sigilosas. É por este motivo que alguns serviços somente podem ser acessados se 

você tiver um nível de autenticação mais elevado, como é o caso do SOU gov.br. 

 

SOU gov.br? SIM! Os serviços de gestão de pessoas, após gradual migração, estarão em um só lugar e na palma 

da mão!  

 

 
Para acessar o aplicativo SOU gov.br você irá precisar de sua conta gov.br e selo de confiabilidade PRATA ou 

OURO.  

 

1. Para acessar e verificar quais selos já possui e como adquiri-los, após o login, no menu ‘Minha área’, 

clique em ‘Privacidade’. 
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2. Já no menu ‘Privacidade’ clique em ‘Gerenciar lista de selos de confiabilidade’. 

 
3. Verifique em ‘Você já possui as seguintes confiabilidades:’ quais já estão ativas em sua conta. Se não 

possuir confiabilidades PRATA ou OURO siga para as próximas instruções. 

 
4. Há 4 (quatro) formas de se adquirir ‘CONTA VERIFICADA (PRATA)’. Selecione uma das opções que 

aparecer em sua tela. 

 
 

Passo 5 – Opção 1 

Passo 5 – Opção 3 

Caso o usuário possua 

senha ativa, o 

cadastro via SIGEPE 

é indicado, por ser a 

forma mais prática. 
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✓ CADASTRO VIA SIGEPE: Clique em ‘Cadastro validado em base de dados de servidores públicos da 

União’. Em seguida, digite sua senha do SIGEPE (SIGAC) no campo próprio e clique em ‘Validar Senha’. 

 

 

 

❖ Após informada a senha e processado o sistema, a conta adquire o selo PRATA. 
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5. Há 2 (duas) formas de se adquirir ‘CONTA COMPROVADA (OURO). 

 

 
 

 

❖ Seguido o passo a passo e processado o sistema, a conta adquire o selo OURO. 
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