
Como aderir ao
Plano de Saúde?
Siga o passo a passo



Documentação
Necessária

1. Beneficiário titular: a) RG / CPF (ou CNH); b)
Comprovante de residência (com CEP); c)
Comprovante de dados bancários; d)
Contracheque atual; e) Termo de Posse (somente
servidores recém- empossados). 

2. Cônjuge: a) RG / CPF (ou CNH); b) Certidão
de casamento civil. 

3. Companheiro (a) – União homoafetiva: a)
RG / CPF (ou CNH); b) Escritura pública
declaratória de união estável, registrada em
cartório.

4. Filhos, enteados, tutelados ou menor sob guarda:
a) Filhos: Certidão de nascimento e CPF.
b) Enteados: Certidão de casamento (pai/padrasto;
mãe/madrasta), certidão de nascimento e CPF.
c) Filhos adotivos / menores sob guarda: Sentença de
adoção ou documento tutelar legal, certidão de
nascimento e CPF.
5. Agregados – Limitado ao 3º grau de parentesco
consanguíneo e ao 2º grau de parentesco por
afinidade:
a) Certidão de nascimento e CPF;
b) RG / CPF ou CNH;
c) Documento oficial, suficiente para comprovação do
grau de parentesco com o titular.



No seu primeiro acesso,
será necessário a criação
de uma conta. Acesse o
link da pré inscrição da

Assefaz e clique em
CADASTRE-SE

Acesse o site e crie sua conta1
Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

Acesse: www.servicos.assefaz.org.br/login/beneficiario 

https://servicos.assefaz.org.br/login/beneficiario
https://servicos.assefaz.org.br/login/beneficiario


Preencha todos os dados
e selecione CRIAR

CONTA

Preencha sua solicitação de adesão2
Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.



Na área logada, visualize
o menu a esquerda e

clique em NOVA
SOLICITAÇÃO

Preencha sua solicitação de adesão2
Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.



Leia atentamente todos os
itens do Termo e

Condições da Fundação
Assefaz

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Após a leitura, clique em CONCORDO COM OS
TERMOS DE USO e em seguida, clique em PRÓXIMO

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Na próxima página, preencha o formulário
conforme as orientações a seguir

Selecione o TIPO DE OPERAÇÃO Selecione o SEU CONVÊNIO Selecione o PLANO e clique em
PRÓXIMO

Preencha sua solicitação de adesão

1 2 3

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Preencha com os dados do titular os campos
marcados com asterisco (*) e clique no botão PRÓXIMO

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Clique no botão verde

Se desejar incluir dependentes e agregados,
clique no botão verde

Selecione o PLANO (é possível
escolher um plano diferente do titular)

Preencha sua solicitação de adesão

1 2

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Na próxima página, a Declaração de Saúde
deve ser preenchida para o titular e todos os

dependentes incluídos

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Após o preenchimento
dos itens, clique em

GRAVAR e, em
seguida, em PRÓXIMO

ATENÇÃO: Todos os itens
devem ser preenchidos. Para

aqueles sinalizados com SIM, é
obrigatório o preenchimento da
justificativa no campo de texto

que será exibido.

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Após o preenchimento completo da pré-inscrição e envio da
documentação obrigatória, será apresentada a opção para assinatura

do documento de forma digital. Para isso, marque a caixa LI E
CONCORDO e selecione ASSINAR DOCUMENTO DIGITALMENTE

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Ao assinar digitalmente, a página irá gerar uma chave eletrônica da
assinatura digital e o protocolo da solicitação

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Você pode verificar o seu protocolo no menu lateral à esquerda e
clicando em MINHAS SOLICITAÇÕES. Salve ou imprima a sua

proposta e siga o próximo passo para prosseguir com a validação

Preencha sua solicitação de adesão

Preencha seu dados, confira as informações do plano escolhido e salve uma cópia da proposta
para acompanhar o andamento da adesão.

2



Ofício ou E-mail

Órgão integrante do ColaboraGov
O requerimento de assistência à saúde deve ser
formalizado por meio do sistema SouGov,
conforme orientações disponíveis no Portal do
Servidor, para que a Assefaz possa efetivar a
adesão. 

Identifique a sua forma de validação

Portal do Patrocinador

Diretamente com a Assefaz
Após confirmação com o órgão, pedimos que
aguarde o processamento. O plano será validado
em até 5 dias úteis, e o e-mail de boas-vindas
será enviado em seguida.

É importante verificar, junto à área de Gestão de Pessoas do seu órgão, qual é o procedimento adotado
para a validação do seu plano, considerando o convênio vigente.

Encaminhe sua proposta de adesão à área de
Gestão de Pessoas, que ficará responsável por
autorizar a validação da adesão.

Acompanhe o processo junto à área de Gestão de
Pessoas e, se necessário, solicite celeridade na
autorização acompanhando a validação.

3



Acompanhe a validação junto à
Assefaz. Isso garante a conclusão da
adesão com mais agilidade e que tudo
siga conforme as regras do convênio
do seu órgão com a Assefaz.

Após a validação da Assefaz, você
receberá um e-mail de boas-vindas
informando o início da vigência e as
orientações gerais.

Orientações Complementares

As informações a seguir detalham os próximos passos após o envio da solicitação.
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Caso haja
dúvidas, entre em
contato!
📞

 0800 703 4545


