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Servico Social - DAPIBGE
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CRESS: 35.959 - R] / 72 Regido

Apresentacao

O presente relatério tem por finalidade apresentar as acdes desenvolvidas pelo Servico
Social do DAPIBGE, por meio da atuacdo do Assistente Social Fabio Augusto Bento Freitas,
junto aos associados, aposentados, pensionistas e seus familiares, visando a promocgao de
direitos, fortalecimento da protecado social, melhoria da qualidade de vida e ampliagao do
acesso as politicas publicas.

As agdes foram pautadas nos principios éticos e técnicos do Servigo Social, priorizando o
acolhimento humanizado, a escuta qualificada, a orientacao social e 0 acompanhamento das
demandas apresentadas pelos associados.

1. Atualizacao de Cadastro de Associados do DAP

Realizag¢do de atualizacdo cadastral dos associados vinculados ao DAPIBGE, com objetivo de
melhorar o atendimento prestado, garantir maior efetividade na comunicacgdo institucional,
viabilizar o acesso adequado aos beneficios ofertados e manter dados atualizados para
acompanhamento social e administrativo.

2. Atendimento Social Presencial, In Loco e Via WhatsApp

Foram realizados atendimentos sociais através de diferentes modalidades, buscando
ampliar o acesso dos associados ao Servi¢o Social.

Modalidades de atendimento:

- Atendimento presencial;

- Atendimento in loco;

- Atendimento remoto via WhatsApp;
- Escuta social individualizada;

- Orientag0Oes socioassistenciais.

Os atendimentos contemplaram demandas relacionadas a direitos sociais, beneficios
previdenciarios, satde, vulnerabilidade social, acesso a rede publica de atendimento e
orientagdes familiares e psicossociais.



3. OrientagoOes Sobre Direitos Sociais

Desenvolvimento de a¢des de orientacdo e encaminhamento acerca de direitos sociais, com
foco em beneficios previdenciarios, beneficios assistenciais, direitos da pessoa idosa,
direitos da pessoa com deficiéncia, acesso a satide publica, encaminhamento a rede
socioassistencial e orientacoes sobre documentacio e regularizacdo de beneficios.

4, Visitas Domiciliares

Realizacdo de visitas domiciliares para avaliacdo sociofamiliar, identificacdo de situacées de
vulnerabilidade, acompanhamento de associados impossibilitados de comparecimento
presencial, fortalecimento do vinculo institucional e levantamento de necessidades sociais e
de saude.

5. Atendimento e Acompanhamento de Dentncias de Maus-Tratos
Atuagdo em casos de suspeita e confirmacao de maus-tratos envolvendo associados,
realizando escuta qualificada, registro da denincia, encaminhamento ao Ministério Publico,
acompanhamento social do caso e articulacdo com a rede de protecio social e de saude.

6. Articulacdao com a Rede de Aten¢ao Primdria a Saude

Contato e alinhamento com a rede de Atencdo Primaria a Salide para acompanhamento de
casos especificos, promovendo encaminhamentos necessarios, integracao entre satide e
assisténcia, monitoramento de situacoes de vulnerabilidade e fortalecimento da rede de
cuidado.

7. Palestras Psicossociais

Promocdo de palestras e atividades socioeducativas voltadas a prevencio, orientacio e
promogao de qualidade de vida.

Tematicas abordadas:

- Saude mental;

- Envelhecimento saudavel;

- Direitos sociais;

- Convivéncia familiar;

- Prevencio da violéncia contra a pessoa idosa;
- Autocuidado;

- Bem-estar emocional.



8. Orientag¢oes Sobre Isenc¢ao de Imposto de Renda em Caso de Doengas
Graves

Realizag¢do de orientacdes aos associados acerca do direito a isen¢do de Imposto de Renda
para aposentados e pensionistas acometidos por doencas graves, conforme legislacao
vigente.

Principais doengas contempladas:

- Neoplasia maligna (Cancer) - CID C00 a C97;
- Cardiopatia grave - CID 100 a 152;

- Doencga de Parkinson - CID G20;

- Esclerose maultipla - CID G35;

- Alienacao mental - CID F0O0 a F99;

- Nefropatia grave - CID N18;

- Hepatopatia grave - CID K70 a K77;

- Tuberculose ativa - CID A15 a A19;

- Hanseniase - CID A30;

- AIDS/HIV - CID B20 a B24;

- Paralisia irreversivel e incapacitante - CID G80 a G83;
- Cegueira - CID H54;

- Espondiloartrose anquilosante - CID M45.

Acdes realizadas:

- Orientac¢des sobre documentacio;

- Explicac¢des sobre critérios legais;

- Encaminhamentos para solicitacdo do beneficio;
- Apoio no acesso as informagbes necessarias.

9. Promogao da Saude Fisica e Mental

Desenvolvimento de a¢des voltadas a promogdo da saide integral dos associados, por meio
de palestras educativas, aulas de alongamento, praticas de ioga, orientacées sobre
autocuidado, incentivo a atividade fisica, acGes preventivas relacionadas a satide mental e
promocao da qualidade de vida.

Consideracgoes Finais

As agdes desenvolvidas pelo Servigo Social do DAPIBGE demonstram o compromisso
institucional com a protegao social, promog¢do da cidadania e garantia de direitos dos
associados.

O trabalho realizado pelo Assistente Social Fabio Augusto Bento Freitas vem fortalecendo o
acolhimento humanizado, a articulacdo com a rede de servigos e o acompanhamento



qualificado das demandas sociais apresentadas, contribuindo diretamente para melhoria da
qualidade de vida dos associados e seus familiares.
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